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PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE 2021-2027

Prioritate: 4. Antreprenoriat si economie sociala

Social Impact Accelerator: Sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale in mediul
urban. SMIS: 312561

PEO/103/PEO_P4/OP4/ESO4.1/PEO_AS52

HELPMOBILE S.R.L.

HELPMOBILE S.R.L. este o intreprindere sociald care isi desfdsoard activitatea in
domeniul serviciilor de reparare si intretinere a calculatoarelor si echipamentelor de comunicatii,
fiind incadratd in codul CAEN 9510 — Repararea si intretinerea calculatoarelor si a
echipamentelor de comunicatii. Societatea a fost infiintatd in municipiul Craiova, judetul Dolj,
la data de 22.07.2027, si functioneaza cu obiectivul de a furniza servicii tehnice accesibile si de
calitate, integrand 1n acelasi timp o misiune sociald puternicad, orientatd catre incluziunea
profesionald a persoanelor din categorii defavorizate si sprijinirea comunitatii locale.

Activitatea HELPMOBILE S.R.L. vizeaza prestarea de servicii de diagnosticare, reparare
si intretinere pentru telefoane mobile, calculatoare si echipamente de comunicatii, contribuind la
prelungirea duratei de utilizare a dispozitivelor si la reducerea costurilor pentru beneficiari.
Serviciile sunt adresate atat persoanelor fizice, cat si potentialilor clienti institutionali sau parteneri
locali, fiind realizate cu profesionalism, responsabilitate si atentie fatd de nevoile reale ale
utilizatorilor.

Prin activitatea desfasurata, intreprinderea urmareste sa ofere solutii tehnice eficiente,
accesibile si adaptate fiecarui tip de interventie, de la identificarea defectiunilor si reparatii curente,
pana la activititi de mentenanti si consultantd tehnici de bazi. In acelasi timp, modelul de
functionare promoveaza un comportament sustenabil, prin Incurajarea repardrii si reutilizarii
echipamentelor, in locul inlocuirii premature a acestora.

Dimensiunea sociald este un element central al modelului de functionare al intreprinderii. in
prezent, HELPMOBILE S.R.L. are 5 angajati, dupa cum urmeaza:

e 3 depanatori telefoane mobile;
e 1 receptioner contractari-achizitii,
e 1 manager Intreprindere sociala.

Prin aceste angajari, intreprinderea creeaza locuri de munca stabile si accesibile pentru
persoane care se confruntd cu dificultati in accesarea pietei muncii, oferindu-le oportunitatea de a
obtine venituri constante, de a dobandi experientd profesionala si de a se integra intr-un mediu de
lucru organizat, sigur si orientat catre dezvoltare.

HELPMOBILE S.R.L. urmareste nu doar ocuparea unor posturi, ci integrarea socio-
profesionald reald a angajatilor. Activitatea desfasuratd zilnic contribuie la dezvoltarea
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competentelor tehnice si practice, la cresterea responsabilitatii, la consolidarea autonomiei
profesionale si la dobandirea unor abilitati utile intr-un domeniu aflat in continud dezvoltare. Prin
formare la locul de munca, sprijin continuu si implicare in activitatile curente ale intreprinderii,
angajatii au posibilitatea de a-si construi un parcurs profesional stabil in domeniul serviciilor
tehnice.

Misiunea sociala a HELPMOBILE S.R.L. se fundamenteazd pe doua directii majore de
impact: integrarea socio-profesionald a persoanelor vulnerabile si facilitarea accesului la servicii
tehnice de baza pentru categorii defavorizate sau marginalizate. Aceasta misiune este integrata in
modelul de functionare al intreprinderii, prin crearea de locuri de munca pentru persoane din
grupuri vulnerabile, cu respectarea principiilor egalitatii de sanse si nediscrimindrii, precum si prin
orientarea activitatii economice catre nevoile reale ale comunitatii.

In acest sens, HELPMOBILE S.R.L. isi asumi crearea si mentinerea a 5 locuri de munca
ocupate de persoane din grupuri vulnerabile, contribuind astfel la reducerea excluziunii sociale si
la cresterea accesului acestora la oportunitati reale de munca, formare si dezvoltare profesionala.
Activitatea economica este utilizatd ca instrument de incluziune activa, pundnd competentele
tehnice in slujba demnitétii, responsabilitatii si dezvoltarii personale.

Totodata, intreprinderea isi propune repartizarea a 90% din profitul HELPMOBILE S.R.L.
in sprijinul Centrului de Plasament ,,Vis de Copil” din Craiova si/sau reinvestirea acestuia in
dezvoltarea intreprinderii sociale. Prin aceastd abordare, societatea urmareste sa sustind atat
comunitatea locala, cét si consolidarea propriei capacitati de a genera impact social pe termen
mediu si lung.

In completarea activitatii comerciale, HELPMOBILE S.R.L. isi asuma prestarea anuali a cel
putin unei lucrari gratuite in beneficiul unor centre de ingrijire a persoanelor cu dizabilitati, al unor
familii cu dificultati financiare sau al unor ONG-uri locale. Aceste actiuni contribuie la facilitarea
accesului la servicii tehnice de baza pentru persoane si organizatii care pot intdmpina dificultati in
suportarea costurilor aferente reparatiilor sau Intretinerii echipamentelor necesare in activitatea de
zi cu zi.

Modelul de afacere al HELPMOBILE S.R.L. este construit pe echilibrul dintre
sustenabilitatea economicd si impactul social, demonstrand ca domeniul reparatiilor si intretinerii
echipamentelor IT si de comunicatii poate deveni un vector de incluziune, solidaritate si
responsabilitate sociald. Intreprinderea isi desfisoard activitatea cu respectarea principiilor
economiei sociale: nediscriminare, egalitate de sanse, solidaritate, responsabilitate sociala,
orientare catre comunitate si dezvoltare durabila.

Pe termen mediu si lung, HELPMOBILE S.R.L. isi propune consolidarea acestui model de
functionare prin mentinerea locurilor de munca create, dezvoltarea capacitdtii operationale,
diversificarea serviciilor tehnice oferite si extinderea colabordrilor cu clienti, institutii si parteneri
locali. Prin aceastd abordare, intreprinderea urmareste sia genereze impact social durabil,
contribuind la dezvoltarea unei economii locale mai echitabile, mai incluzive si mai responsabile.
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Prin activitatea sa, HELPMOBILE S.R.L. demonstreaza ca serviciile de reparare si intretinere
a calculatoarelor si echipamentelor de comunicatii pot reprezenta mai mult decat o activitate
economicad, devenind un instrument eficient de integrare sociald, sprijin comunitar si dezvoltare
sustenabild. Astfel, misiunea sociald a intreprinderii reflectd angajamentul sdu ferm fata de
echitate, solidaritate si dezvoltare durabild, construind punti intre nevoi si solutii, intre oameni si
tehnologie, intre excluziune si oportunitate.
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